TERMO DE ADESAO
CERTIFICACAQ CSA — Certification for Specialist in Anti Money Laundering

Ao concluir a compra neste e-commerce, o Contratante e/ou Candidato declara ter
lido, compreendido e aceito, de forma livre e informada, este Termo de Adeséo, o
Regulamento CSA ("Regulamento") e a Politica de Privacidade do AML Group
("Politica de Privacidade"), disponiveis, respectivamente, em Regulamento CSA e
Politica de Privacidade AML os quais integram este Termo e regem integralmente a
presente contratagao.

1. DAS PARTES

1.1. CONTRATADA/IPLD: INSTITUTO DE INTEGRIDADE, ESG, PREVENCAO E
COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO
LTDA. ("IPLD"), com sede na Rua Carlos Villalva, 118, 5° andar, Vila Guarani, Sao
Paulo/SP, CEP 04307-000, inscrito no CNPJ sob o n° 45.794.264/0001-00.

1.2. CONTRATANTE: a pessoa fisica ou juridica identificada pelos dados informados
no ato da compra no e-commerce, nos termos do Regulamento.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste instrumento a prestacéo, pelo IPLD ao Contratante, do
servico de Certificagdo CSA, na categoria adquirida (Diamante, Ouro ou Prata),
compreendendo o acesso ao Estudo Guiado e a realizagdo do Exame de Certificacao,
nas condig¢des, prazos e regras estabelecidos no Regulamento.

3. DO PREGO, FORMA DE PAGAMENTO E PRAZO DE EXECUGAO

3.1. O prego total, a forma de pagamento e eventuais taxas ou encargos aplicaveis
sdo aqueles discriminados de forma clara no e-commerce antes da finalizagdo da
compra e constam da confirmacao de pedido enviada por e-mail ao Contratante.

3.2. O acesso ao Estudo Guiado e os prazos para agendamento, realizagao,
reagendamento e resultado do Exame observam o disposto nas Sec¢des 8 a 10 do
Regulamento.

4. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

4.1. Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e
do Decreto n° 7.962/2013, o Contratante podera desistir da contratagdo no prazo de
7 (sete) dias corridos, contados da confirmagéo da compra, independentemente de
justificativa, mediante solicitagdo ao e-mail duvidas-ecommerce@ipld.com.br, com
devolugao integral dos valores pagos, sem qualquer énus, nas condi¢cdes da Segao 6
do Regulamento.

5. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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5.1. O Contratante declara ciéncia e concordancia com a Politica de Privacidade do
AML Group quanto ao tratamento de seus dados pessoais para as finalidades ali
descritas, em especial a comercializacdo e emissao de certificagdes.

5.2. Quando aplicavel a realizagéo do Exame, o Contratante e/ou Candidato consente
expressamente, nos termos do Regulamento, com o monitoramento remoto e a
gravagao de imagem, audio e tela durante a aplicacdo do Exame, para fins de
validacdo de identidade, seguranca, auditoria e prevengao a fraudes.

6. DO ACEITE

6.1. Este Termo é aceito de forma expressa e eletrénica no ato da finalizagdo da
compra, mediante manifestagéo inequivoca do Contratante, ficando o link de acesso
a este Termo disponibilizado no e-mail de confirmacdo do pedido, podendo ser
consultado pelo Contratante sempre que necessario, com acesso ao Regulamento e
a Politica de Privacidade por meio dos links indicados no predmbulo deste Termo.

7. DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

7.1. Duvidas, solicitacbes e o exercicio do direito de arrependimento podem ser
encaminhados ao duvidas-ecommerce@ipld.com.br ou ao telefone/WhatsApp +55
(11) 94205-9699.

8. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

8.1. Este Termo é regido pela legislagdao brasileira, em especial pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), pelo Decreto n° 7.962/2013 e pela Lei
Geral de Protegédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), sem prejuizo do foro do
domicilio do Contratante, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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